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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencidn y reportes personalizada a la ciudadania

BANDO MUNICIPAL TLALMANALCO 2025 en el ARTICULO 150-tendra como objetivo atender las peticiones
ciudadanas de manera eficaz y oportuna, brindando informacion veraz y realizando el andlisis puntual de las mismas,
para canalizacidn, seguimiento y respuesta de las dependencias y/o departamentos competentes y con esto mantener
B e = REERE S eE R el dialogo con los ciudadanos, mediante los distintos canales de comunicacién (presencial, y telefénico)

L.-Ofrecer informacion general de programas, servicios y tramites
Ii.- recibir peticiones ciudadanas

COMPROBANTE

N/A

CUANDO EL CIUDADANO LO REQUIERA

e - e T = e REALIZANDO RECORRIDOS DE VERIFICACION

Erp Pt FoaT

PERSONAS FISICAS

N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

LLAMAR O ACUDIR AL MODULO DE ATENCION CIUDADANA U OFICINA

3 a 5 DIAS HABILES DESPUES DE SU REPORTE

Fundamento Juridico: BANDO MUNICIPAL TLALMANALCO 2025, en EL
ARTICULO 150.-tendra como objetivo atender las peticiones ciudadanas de
manera eficaz y oportuna, brindando informacién veraz y realizando el
analisis puntual de las mismas, para canalizacion, seguimiento y respuesta
de las dependencias y/o departamentos competentes y con esto mantener
el dialego con los ciudadanos, mediante los distintos canales de
comunicacion (presencial, y telefénico)

|.-Ofrecer informacion general de programas, servicios y tramites
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Il.- recibir peticiones ciudadanas

- p .
EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A e UNESQF‘;}(E:EOASL} N/A

B N/A

N/A

DEPENDIENDO DEL TRAMITE ES EL TIEMPO DE RESPUESTA

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

NO. INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: | TLALMANALCO

DE LUNES AVIERNES DE 9:00 A16:00 HRS.
SABADQOS DE 2:00 A13:00 HRS.

oW erabon Sou_ P ———

59797 79867
5512908336

aciudadana@tialmanalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO.INT. Y EXT: | N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL
<EN QUE TIEMPO ME DAN RESPUESTA?

3 a 5 DIAS HABILES DESPUES DE SU REPORTE

¢EN QUE NUMERO PUEDO LLAMAR PARA SOLICITAR ALGUNA INFORMACION?

59797798 67 Y 5512908336

:DONDE PUEDO REALIZAR UNA QUEJA?

RESPUESTA: EN ATENCION CIUDADADNA O CONTRALORIA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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